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Vedeni spole¢nosti ELEKTRO-LUMEN, s. I. 0. vyhlasuje nasledujici politiku kvality:

Zakaznik

Nasi prvoradou politikou je splnit poZzadavky zakaznika jak po strance cenové, tak zejména kvality prace
a dodrzeni termin(. Nasim cilem je poskytovat kvalitni sluzby nadprimérné kvality vSem nasim
zakaznikim, kdykoliv jsme s nimi v obchodnim spojeni. Proto se zavazujeme k odpovédnosti plnéni
poZadavk( mezindrodni normy CSN EN ISO 9001:2016 a neustdlému zlepSovani efektivnosti systému
managementu kvality. Zasady pro styk se zakaznikem, bez ohledu na nasi funkci a zafazeni v organi-
zaci, definujeme takto:

pozorné naslouchdme svym zékaznikim

snazime se porozumét vSem pozadavkim nasich zakaznikd

kazdy pfijaty kol splnime presné a v€as a ucinné si se zakaznikem vzajemné vymériujeme informace
+ chovame se ke svym zakazniklim a k sobé vzajemné s (ictou

Zameéstnanci

Na vSech Urovnich jsou zaméstnanci podstatou organizace a jejich plné zapojeni umoznuje vyuziti vSech
schopnosti v co nejvétsi prospéch organizace. Politikou vedeni organizace je vytvorit takové pracovni
podminky, které zaméstnance trvale uspokoji a zamezi tak fluktuaci kvalitnich lidi. Vzdélani, technicka
odbornost a zpUsobilost je hlavni hodnotou naSich zaméstnanct, a proto budeme neustale zvySovat
teoretické znalosti nasich zaméstnanct a aplikovat je v praxi.

Vlastnici

Politikou vlastnik( organizace je zvySovani kvality prace, zefektivnéni provoznich nakladl a dosazeni trvalé
spokojenosti zdkaznik( a zaméstnanct. Vychazime z kontextu organizace a potazmo z identifikace rizik,
které mohou ovlivnit chod nasi spolec¢nosti. Pro zabezpedeni funkénosti systému kvality se vlastnici
spole¢nosti zavazuiji:

+ plnit prislusné pozadavky zainteresovanych stran,

+  zabezpecit potfebné financni, materialni, personalni a organizacni a dalsi zdroje,

* poskytovat ucinnou pomoc pfivychové, vycviku a $koleni tak, aby vSichni zaméstnanci byli schopni plnit
pozadavky této politiky kvality.
dokonale znat a dodrzovat legislativni pozadavky, predpisy a postupy zabezpecovani kvality.

Dodavatelé

Politikou organizace je vytvoreni dlouhodobych dodavatelsko - odbératelskych vztaht a stabilizace poctu
dodavateld. Za tim Gcelem bude vedeni organizace:

Uzce spolupracovat se svymi dodavateli, sdélovat jim potfebné informace vedouci k plnému uspokojeni
zakaznika

trvale pomahat dodavatellim, vést dodavatele k zvySovani jejich vykonu a kvality, hodnotit jejich praci
a povzbuzovat je k stanovovani a plnéni dalsich cild.
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Organizace

Chceme vytvéret a udrZovat si dobré jméno mezi spole¢nostmi, které se zabyvaji vyrobou a prodejem
pramyslovych, interiérovych a venkovnich svitidel.

V Hranicich dne 10. 1. 2018

Za vedeni spolecnosti ELEKTRO-LUMEN, s.r. 0.

Jednatel spolecnosti

LUMEN

LI GHTS




